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Agenda

Contexto

Programa FEBRABAN de Capacitacao Profissional
e Inclusao de Pessoas com Deficiéncia

Pesquisa em Recursos Humanos, Melhores
Praticas e Censo da Diversidade

Sintese dos resultados

Plano de Acao
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Contexto
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Cultura Nacionalidade

Género
Orientacao Sexual

Religiao Estilo

Atitude Pessoas com
Deficiéncia
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FEBRABAN

Porque Diversidade?

 Obter maior presenca da diversidade humana nos bancos

(] Posicionar o setor em tema sensivel a cidadania

O Promover a equidade e igualdade de oportunidades

L Construir imagem em responsabilidade social e sustentabilidade

d Gerar acOes que sensibilizem os demais setores da sociedade

O setor tem cerca de 1,5% da forca de
trabalho formal do pais - RAIS 2007
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Transformacao

d Criar umanova cultura s individuos e empresas

d Comprometer atores sociais mmy ampla participacédo e debate
 Elevar o nivel de conhecimento e conscientizacao

0 Associar ao negocio

[ Conscientizar e motivar gestores e equipes

II- Comunicar, mostrar avangos, debater...
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Atores sociais

(J Comisséao bipartite de igualdade de oportunidades - Contraf/CUT
1 GT apoio técnico - OIT - Ipea - Contraf/CUT - IBGE - MPT- CEERT
d Comissao de Direitos Humanos Camara dos Deputados

 Especialistas, Movimento de Mulheres, de Negros, LGBT, dentre outros
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Acoes estratégicas

Promovendo a Valorizacao da Diversidade .....

O Programa FEBRABAN de Capacitacao Profissional e Inclusao

de Pessoas com Deficiéncia no Setor Bancario

O Pesquisa em Recursos Humanos, Melhores Praticas e Censo

da Diversidade
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Programa FEBRABAN de Capacitacao
Profissional e Inclusao de Pessoas com

Deficiéncia no Setor Bancario

Consultoria iSocial - Solugoes em Incluséao Social
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FEBRABAN

Um pouco de historia

J MAIO 2006

-

1 MAIO 2009

-

Pesquisa, entendimento, diagnostico
Formacao de comissao para tratar o tema
Plano de acao para intensificar acessibilidade
Debate para aumentar qualificacao e emprego
Bancos privados — 33% da cota de PCDs

3.600 contratados

Projeto Valorizacé&o da Diversidade em curso
Programa de Capacitacao de PCDs em curso
TAC Acessibilidade

Bancos privados — 64% da cota de PCDS

7.000 contratados — 4.000 a contratar




FEBRABAN
O desafio....

Como empregar mais pessoas com deficiéncia em um quadro de

absoluta escassez de candidatos qualificados
Intensa competicao entre os empregadores
auséncia de projetos de educacéao desta populacéo
pressao exercida pela legislacao

?

atraves de um programa de educacao
escolar e qualificacao profissional

obtendo o expertise nao disponivel para

realizar o programa....
11




FEBRABAN

Parceria Publico Privada
Construindo solugdes

Febraban

Desenvolver processo e
_ metodologia de incluséao social UniSant’Anna
Prefeitura SP através da educacédo e Cursinho da POLI
qgualificacdo de pessoas com
deficiéncia para o mercado de

trabalho do setor bancario

i.Social
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Etapas do Programa

Ensino medio completo  wmsp Aprimoramento Educacional

Ensino medio incompleto  wmmp Supletivo

Processo
continuo de
integracédo com
0s bancos

Qualificacao profissional

Acompanhamento no trabalho
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Dinamica do Programa

PCDs c/
PCDs c/ Ensino Médio Incompleto/

Médio Completo Fundamental
Completo

Processo de
integracao

Aprimoramento Educacional nos bancos Supletivo Ensino Médio
(UniSant’Anna) — 3 meses (1 vez por més) (POLI) - 12 meses

Qualificacao Técnica
(UNISANT’ANNA) — 3 meses

Acompanhamento no trabalho
2 meses
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Contratacao

Agéncias : . .
3.000 inscricoes

Administracao Condicoes 529 Vagas
497 Contratados

Teleatendimento

- - Modalidade de @ Salario inicial : So.
Auxiliar Bancario Contratacio: R$ 616 40 Convencgéo
(jornada 4h) — ’ Coletiva

CLT R$ 675,76 (90d) de Trabalho
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Campanha de comunicacao

m
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FEBRABAN

O momento

O 349 alunos/bancarios com ensino medio completo
concluiram o Aprimoramento Educacional em 27 de maio

assumem o posto de trabalho no dia 1° de setembro

d 136 alunos/bancarios que nao concluiram o ensino medio
estao cursando o supletivo, com duracao de 12 meses
em fevereiro de 2010 iniciaréo a qualificacéo técnica
assumem o posto de trabalho no dia 1° de junho de 2010

d 12 alunos/bancarios deixaram o programa por outras alternativas
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O momento

Manual do Aluno e
do Professor

Kit do aluno
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Acessibilidade (%)

AMBIENTE E ACESSIVEL/ADEQUADO AOS DEFICIENTES?

= SIM mNAO

Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
assinado em out 2008 - 25 bancos aderentes




FEBRABAN
Acessibilidade (%)

23,1% né&o considera
Razao da resposta negativa

Mobiliario e sinalizagao em geral

Rampas em toaletes para deficientes fisicos

Programas de computador - PCD visual

Falta orientagao e infomagdes sobre
relacionamento com PCD

Terminais de auto-atendimento

Defini¢ao clara das fungoes




Aprendizados

FEBRABAN

formacéo escolar geral abaixo das
expectativas

participacdo de deficientes visuais acima das
estimativas

cercade 30 % dos cegos ndo conhecem
Braile ou ndo possuem educacao digital

demanda por atendimento médico
ambulatorial € 4 ou 5 vezes superior aos
demais cursos dos parceiros educacionais

necessaria maior atencdo ao comportamento
social dos alunos

acentuada dissonanciaentre independéncia e
“protecao”

Percepcao dos alunos

] aumento da auto-estima
L novo comportamento social
U oportunidade de retomar os estudos

O interac&o com as diferencas

Dia a dia do Programa exige ajuste constante
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Ajustes realizados

J Criacdo de médulo voltado a educacéo financeira
(J Parceria com a Micropower para 36 licencas gratuitas do Virtual Vision

(J Adesdo em maio ao projeto “Sem Barreiras” da PMSP voltado a
preparacao de gestores (25 cursando)

] Palestra sobre Etiqueta e Comportamento Profissional com Claudia
Matarazzo

(] Contratacdo de 15 “ledores” para apoiar alunos cegos




FEBRABAN

Ajustes realizados

] Identificacdo de necessidades especificas dos deficientes visuais com a
pedagoga e psicologa Solange Viana

(J Palestra Direitos e Deveres, Postura Etica e Comportamento — Sec.
Municipal da Pessoa com Deficiéncia (PMSP)

1 Acompanhamento e auxilio educacional aos 28 alunos com maior
dificuldade

Jd Parceria com o Instituto Efort e PMSP para a realizagc&o de curso de
Informatica Basica para deficientes visuais
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Pesquisa em Recursos Humanos

Melhores Praticas

Censo da Diversidade

Consultoria CEERT - Centro de Estudos
das Relagodes de Trabalho e Desigualdades
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FEBRABAN

Pesquisa em Recursos Humanos

Highligts — 18 bancos

[ 50% dos respondentes incluem o tema nos programas de integracao
[ 63% desenvolveram indicadores e monitoram o avanco dos programas
[ 50% dos bancos utilizam as categorias do IBGE para o quesito raca/cor.

[ Todos os bancos dispdem de algum tipo de instancia para acolher
dendncias de praticas discriminatorias

] Processos de recrutamento incluem técnicas objetivas e maioria dos
bancos inclui critério de Diversidade no recrutamento

Nao foram identificados fatores inibidores a Diversidade nas praticas de RH
O cenéario em RH e bastante favoravel a intensificacao dos Programas
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FEBRABAN

Boas praticas
Highligts - 11 bancos - 58 cases

 Ha sintonia entre politicas e praticas de responsabilidade social e a
diversidade, bem como crescente normatizacao e criacao de instancias
responsaveis pelo tema (diretorias, comités, grupos multifuncionais)

72% das acoes de Valorizacao da Diversidade estao vinculadas a
oportunidades de negocio e agdes mercadologicas

Bancos desenvolvem acdes afirmativas relativas a equidade de género,
populacdo negra, pessoas com deficiéncia, jovens de baixa renda, LGBT
e terceira idade com resultados que recomendam sua expansao

Experiéncias jarespondem por beneficios : rendimento dos funcionarios,
Imagem e aceitagcao da marca, atracao e fidelizacao de clientes negros, de
mulheres e de pessoas com deficiéncia
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Boas praticas
Highligts — 11 bancos

O Incluséo de clausulas contratuais, ainda que de forma incipiente, pelas

guais 0s bancos buscam comprometer fornecedores e parceiros na
Valorizacao da Diversidade

As praticas de Diversidade séo avancadas ndo sendo necessario a
“importacao” de experiéncias de outros paises

O desafio esta em sistematizar, subsidiar e ampliar as acoes
afirmativas, reconhecer e fortalecer as instituicdbes no tratamento da
Valorizacao da Diversidade




FEBRABAN

Boas praticas

Highligts - 11 bancos - 58 cases

 Equidade de Género : mulheres, objetivos, monitoramento, comités
dedicados, mapa de talentos, acompanhamento
psicolbégico, educacao de filhos, mentoring

L Populacao Negra : divulgacao interna, monitoramento, treinamento on the
job, grade complementar de estudos, estagios, acordos

com universidades, fornecedores, vagas em jornais
focados

O Jovens de Baixa Renda : desenvolvimento de tutores, divulgacao interna,

pontuacao para o tutor, parcerias com entidades
(MEC, SEPPIR, SPM etc), contrato de
aprendizagem




FEBRABAN

Boas praticas
Highligts - 11 bancos - 58 cases

O LGBT : fundamentacao legal, privacidade, divulgacao interna, ouvidoria
interna, workshops, seminarios, beneficios, monitoramento

O Publico Senior : divulgacao interna, contratagcao acima de 45,
reconhecimento dos mais antigos, orientacéo de carreira,
preparacao para aposentadoria, monitoramento




FEBRABAN

Censo
Premissas

envolver o maior numero possivel de funcionarios, obtendo uma foto
exata da Diversidade no setor bancario — papel da Comunicacéao
facilitar o acesso em todo o territorio nacional

garantir a confidencialidade e a nao identificacdo do respondente
garantir a qualidade e a correcao tecnica dos levantamentos

garantir a seguranca dos dados

gerar banco de dados flexivel para analises e comparativos futuros

validacdo do questionario por diversos publicos interessados
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Campanha de Comunicacao

DIVERSIDADE

ACARADOBRASIL

A diversidade é uma riqueza brasileira
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Campanha de Comunicacao

O Brasil tem a sua cara.
Conhecer vocé melhor vai ajudar
a construir uma sociedade mais
justa e participativa.

Maiores informagdes:
www.febraban.org.br/diversidade

= DIVERSIDA

ADOBRASIL

m.m.m “' uusum l ‘
- e AR

_ FEBRABAN |
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nanha de Comunicacao

FEBRABAN ||
A NOS

FEBRABAN

| DIVERSIDADE

ACARADOBRASIL

esigners
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Campanha de Comunicacao
Video

Solange Couto

SN A Mara Gabrilli a4
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Resultados do Censo

17 bancos




Confiabilidade dos dados

FEBRABAN

Exemplo : Tempo de casa - populacao x respondentes

Populagao Respondentes

Tempo de casa

Analises dos dados e
validacao

Base RAIS 07
Frequéncias
Cruzamentos
Exportacdo e importacao

Testes de modelagem

N Meédia Dif. Media Mediana  Min Max

Populacdo
Respondentes

408.923 11,29 0.29 7,00 0,00 58,00
204133 11,00 ' 7,00 0,00 55,00

Estatisticos CEERT e
DIEESE

Apoio IBGE/IPEA
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Resultados do Censo

17 bancos

DISTRIBUICAO POPULACAO | N° ABSOLUTOS | PERCENTUAL

POPULACAO DO ESTUDO 408.928 100,0%
RESPONDENTES 204.133 49,9%

NAO RESPONDENTES 204.794 50,1%
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Distribuicao por tipo de banco (%)

Populagao do estudo Respondentes
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Grupo de cargos

SUPERVISAO, CHEFIA E
COORDENAGAO
19,8 % FUNCIONAIS
68,1 %

GERENCIA
10,7 %

DIRETORIA/
SUPERINTENDENCIA
4 %
NAO INFORMADO
19 %
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SETOR

6% so8% 4929

45,7%

. 4“ u u

Estoque de
NORDESTE SUDESTE emprego - RAIS 07

@ FEMININO = MASCULINO Masculino : 59,2%
Feminino : 40,8%

PEA*

50,4

NORDESTE SUDESTE SUL
K FEMININO = MASCULINO

* Distribuicdo da PEA (Populagcdo Economicamente Ativa)de 16 anos ou mais de idade com escolaridade maior ou igual ao ensino médio completo
Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2006. 40




FEBRABAN

Género
Natureza do banco

PUBLICOS

59,0%

484% 51,6%
43,2% i ’

NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL

EFEMININO = MASCULINO

PRIVADOS

51,6%  48,4% 49,1%  °0,9%

NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE BRASIL

W FEMININO ® MASCULINO




Raca/cor (%)

FEBRABAN

17,4

BRANCA

SETOR

19,0
2,3 3,3 3
. el . .
PRETA AMARELA INDIGENA NEGRO

35,7

0,9 0,2

AMARELA INDIGENA

CELETISTAS ‘
42
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Raca /cor
Natureza do banco

Privado Publico Brasil
4 BRANCA 78,5% 77,4%
H PARDA
.IPRETA
H AMARELA
./ INDIGENA
ENEGRO

IBGE : Negro = parda+tpreta
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Escolaridade (%)

Qualificagéo
diferenciada

Fund. e médio Superior Superior Pés graduagao MBA Outros titulos
incompleto completo

66,5%
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Escolaridade e género

FEBRABAN

FUNDAMENTAL

POS}&RADUAQAO

OUTROS TITULOS

& FEMININO

29,7%

[ 508%

38,4%

E MASCULINO

70,3%

\_492% /

61,6%

Homens e mulheres equivalem-se na escolaridade superior e em pos-graduacao
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FEBRABAN

Escolaridade e cor

Escolaridade PARDA PRETA | AMARELA [INDIGENA

Fund. e ensino médio 96% 10,6% 4 6% 11,3%
Superior incompleto 31,1% 33,0% 18,0% 30,4%
Superior completo 38,2% 37,9% 49 7% 36,3%
Pos graduagao 13.7% 12,5% 17 5% 12,7%
[MBA 8.,5% 6,5% 5,0% 8 5% 7,5%
Qutros titulos 1,2% 1,0% 1,0% 1,6% 1,9%
Total 100,0% 1000%|  100,0% 100,0%|  100,0% 1000%|  100,0%

Negros e brancos equivalem-se na escolaridade superior e pos : 83% e 83,6%
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Mobilidade educacional
Todos os grupos

Outros 0,63% 0,44% 0,79% 1,92% 2,04% 100,00%
MBA 6,98% 5,97% 5,00% 8,525 97,96%
Pos-graduagao 8,46% 9,00% 14,90% 89,56%
Superior 51,94% 63,99% 76,31%

Medio 24,05% 20,99%

Fundamental 7,94%

Fundamental | Médio Superior | Pos-graduagao

Escolaridade admissao

Pas-graduacao latu sensu/especializacao

QOutros => Mestrado e doutorado

E notavel a evolucéo educacional do bancéario
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Faixa etaria
Todos o0s grupos

ABAIXO DE 25 25 A 34 ANOS 35 A 44 ANOS 45 A 54 ANOS 55 E MAIS
ANOS

65,5 %




Faixa etaria - género

FEBRABAN

ABAIXO DE 25 ANOS

25 A 34 ANOS

35 A 44 ANOS

45 A 54 ANOS

55 E MAIS

& FEMININO

52,2%

51,8%

47,8%

41,9%

27,6%

& MASCULINO

47,8%

48,2%

52,2%

58,1%

72,4%

Até 34 anos a predominancia € de mulheres
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Presenca de homens brancos X PEA

F

A
PA SE | SP

22% 32% | 41%
14% 16% | 40%

== Setor -« PEA

IBGE : Negro = preto + pardo / Branco = branco + amarelo
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Presenca de homens negros X PEA

MA

“

MG

MS

MT

PA

32%

12%

13%

19%

36%

30%

19%

17%

23%

33%

== Setor —4—PEA
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Presenca de mulheres brancas X PEA

MA | MG | MS | MT | PA
20% | 38% | 35% | 32% | 18%
18% | 31% | 33% | 24% | 17%

== Setor —%—PEA
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Presenca de mulheres negras X PEA
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Tempo de emprego
Género

ATE 1 ANO 9,5% 8,7% 9,1%
MAIOR QUE 1 ATE 2 ANOS 10,1% 8,8% 9a% |
MAIOR QUE 2 ATE 3 ANOS 8,9% 8,4% 8,6%
MAIOR QUE 3 ATE 4 ANOS 5,3% 5,1% 5,2%
MAIOR QUE 4 ATE 5 ANOS 4.5% 3,6% 4,0%
MAIOR QUE 5 ATE 10 ANOS /9 396 17,9% 18,6%
MAIOR QUE 10 ATE 15 ANOS [ 5,7%] \ [ 51% 5,4%
MAIOR QUE 15 ATE 20 ANOS 5% || 17,8% 9% |\ 15,5% 16,6%
MAIOR QUE 20 ATE 25 ANOS \11,7% \13,4% 12,6%
MAIOR QUE 25 ATE 30 ANOS 6,0% 9,6% 7,9%
MAIOR QUE 30 ANOS 1,3% 3,7% 2,5%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

| Nao héa diferenca entre homens e mulheres entre 05 a 25 anos |

| RAIS 07 === emprego até 1 ano : 33% |




Tempo de emprego

FEBRABAN

Pessoas com deficiéncia

ATE 1 ANO

18,2%

8,9%

9,1%

MAIOR QUE 1 ATE 2 ANOS

| 20,5%

9,2%

9,4%

MAIOR QUE 2 ATE 3 ANOS

\.10,4%,

8,6%

8,6%

MAIOR QUE 3 ATE 4 ANOS

7,8%

5,2%

5,2%

MAIOR QUE 4 ATE 5 ANOS

4,0%

4,0%

4,0%

MAIOR QUE 5 ATE 10 ANOS

8,2%

18,8%

18,6%

MAIOR QUE 10 ATE 15 ANOS

2,4%

5,5%

5,4%

MAIOR QUE 15 ATE 20 ANOS

11,6%

16,7%

16,6%

MAIOR QUE 20 ATE 25 ANOS

11,5%

12,6%

12,6%

MAIOR QUE 25 ATE 30 ANOS

3,8%

7,9%

7,9%

MAIOR QUE 30 ANOS

1,6%

2,5%

2,5%

49,1 % das pessoas com deficiéncia tém ate 03 anos de casa
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Tempo de emprego

FEBRABAN

Raca/cor

ATE 1 ANO

8,7%

RACA COR

10,5%

12,2%

8,2%

14,2%

MAIOR QUE 1 ATE 2 ANOS

9,1%

10,4%

13,0%

8,8%

14,1%

MAIOR QUE 2 ATE 3 ANOS

8,4%

\95%

\_10,9%

8,2%

10,1%

MAIOR QUE 3 ATE 4 ANOS

5,1%

5,8%

6,4%

4,7%

6,1%

MAIOR QUE 4 ATE 5 ANOS

4,1%

3,8%

3,5%

3,6%

6,1%

MAIOR QUE 5 ATE 10 ANOS

19,1%

16,7%

15,5%

19,8%

15,8%

MAIOR QUE 10 ATE 15 ANOS

5,6%

4,8%

3,6%

6,1%

3,5%

MAIOR QUE 15 ATE 20 ANOS

16,8%

15,8%

14,3%

17,6%

13,0%

MAIOR QUE 20 ATE 25 ANOS

12,6%

12,9%

11,9%

12,3%

9,2%

MAIOR QUE 25 ATE 30 ANOS

7,9%

7,1%

6,2%

7,8%

6,8%

MAIOR QUE 30 ANOS

2,6%

2,1%

2,4%

3,0%

1,2%

66,5 % das pessoas negras tém até 03 anos de casa




Rendimento

FEBRABAN
médio por hora (R$)

Género

78,6 %

BRASIL

LFEMININO
“MASCULINO

13.62
17,52

CENTRO-
OESTE

16.77
20.25

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL

13.38
15.93

13.48
16,25

13.59
17.60

12,52
IF7,23

[=o>

Considerando apenas o Superior Completo : 56,5%
ou o Superior Incompleto : 64,6 %
do rendimento masculino




FEBRABAN
Rendimento médio (RS$)

Racal/cor - Brasil e Grandes Regioes

84,1%

BRASIL

NORTE

NORDESTE

SUDESTE

SUL

CENTRO-OESTE

ki Negros

R$ 2.870

R$ 2.964

R$ 2.908

R$ 2.690

R$ 2.711

R$ 3.614

H Brancos

R$ 3.411

R$ 3.251

R$ 3.303

R$ 3.418

R$ 3.166

R$ 4.142

Pretos : 64,2% - Pardos : 67,6%
do rendimento dos Brancos
(Celetistas Ativos)

= >




FEBRABAN

Rendimento médio por hora (R$)

Grupo de cargos - género

FUNCIONAIS

SUPERVISAO, CHEFIA E COORDENACAO

GERENCIA

DIRETORIA/SUPERINTENDENCIA

Emreais.
ﬂ_:- .

15,22

23,28

* MASCULINO
= FEMININO

30,33

[ 86,84
L




FEBRABAN

Grupo de cargos
Género

DIRETORIA/SUPERINTENDENCIA

GERENCIA

SUPERVISAQ, CHEFIA E COORDENACAO l

T FEMININO I MASCULINO




FEBRABAN

Grupo de cargos
Racal/cor

DIRETORIA/SUPERINTENDENCIA Ey

GERENCIA m

SUPERVISAO, CHEFIA E COORDENACAO 17‘-

FUNCIONAIS 20,- 75,7%

7 NEGROS I BRANCOS
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Movimentacao

Racal/cor

AMARELA INDIGENA Brasil
| 738% 68,4% 74,6%
26,2% 31,6% 254%

T




FEBRABAN

Movimentacao

Género

Nenhuma vez Duas vezes
& FEMININO 25,9% 16,8% 19,5%
# MASCULINO 20,8% 14,8% \ 31,6%

Mais trés vezes

Carreira

FEMININO MASSUL'N Brasil

i SIM 72,2% 76,8% 74,6%
EWNAO| 27,8% 23,2% 25,4%

Movimentacao total




FEBRABAN

Movimentacao
Raca - cor

Corfraca
Promocéo BRANCA PARDA | AMARELA | INDIGENA

Nenhuma vez
Uma vez

Duas vezes
Trés

Mais trés vezes
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Forma de conhecimento da vaga

Natureza do banco

A

JORNAL -
REVISTA

N B

INTERNET

EDITAL DE
CONCURSO

CARTAZES E
MALA DIRETA [

/'POR AMIGOS -
PARENTES

FUNCIONARIO
BANCO

.

AGENCIA DE
EMPREGO

i =

OUTROS

i Privado

2,6%

3,6%

2,3%

1%

35,5%

392%

4,7%

11,5%

H Publico

14,9%

5,0%

\

47,9%

%

21,4%

1%

0% /

3,0%

\/
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Recrutamento

16,46% 17,29%

" SN

Nunca havia Nao estava Trabalhava no setor  Trabalhava em outro
trabalhado trabalhando setor
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Em sintese...
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Em sintese...

A acao afirmativa de Capacitacéo e Incluséo de Pessoas com Deficiéncia
apresenta resultados positivos e ratifica a gestdo permanente do
seu cotidiano

 As praticas de RH e as acoes afirmativas existentes avalizam o
ambiente propicio ao desenvolvimento do Programa de Valorizagcao

 Os quadros dos bancos sao altamente qualificados em todos 0os seus
recortes, havendo conexao direta entre evolucéao educacional e carreira

O E ponto de atencio a baixa ascencéo da mulher e do negro(a). A mobilidade
educacional € um diferencial do setor e pode ser um fator de correcao

[ Os resultados estatisticos requerem complementacao de estudos que
Identifiguem as causas da baixa presenca da mulher em cargos de
direcao
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Em sintese...

 Embora crescente nos ultimos anos, a presenca dos negros e pessoas
com deficiéncia requer acOes afirmativas para sua aceleracao

O A mulher negra € o segmento de maior criticidade e deve ser destacado
nas acdes corretivas

O recrutamento é fortemente influenciado por indicac6es dos bancarios,
seus familiares e amigos, o que denota a valorizacdo da atividade. Porém,
a aceleracao da Diversidade recomenda maior abertura e divulgacao

das vagas junto aos publicos prioritarios

Ha pluralidade de nomenclaturas e conceitos nos indicadores utilizados
pelos bancos dificultando a mensuracao e avaliacao dos avancgos

A efetividade do Programa e a transformacao na cultura das organizagoes

requer o permanente engajamento e motivacao de todos
69




FEBRABAN

Plano de Acoes
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Definicao dos Planos

] 16 Recomendac®bes preliminares dos especialistas apos analise
dos resultados

 CEERT e Sub-Comissao de Diversidade avaliaram Recomendacdes
Preliminares hierarquizando as 10 de maior impacto

] Selecionadas as 05 primeiras Recomendacoes

Aderéncia aos resultados e viabilidade
de execucao e gerenciamento




Plano de acoes

FEBRABAN

& )

Mobilizar
sensibilizar
engajar

G J

(

Definir
indicadores
para gestao

N\

\_

AN

Ampliar
alcance do
recrutamento
e selecao

\

\

Acelerar
contratacao

J

(

Envolver
outros
publicos

\

- J

\_ J

s

Encontros de
Executivos

Treinamento
da geréncia

Modelo de
reconhecimento

Voluntariado
dos quadros

Padronizar
conceitos

Estabelecer
evolucéo

Criar base
de dados

Focar
criticidades

Divulgacao
vagas

Treinar equipes
e parceiros

Enriquecer
cadastro

Ampliar cursos
FEBRABAN
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de governo

Mapear
universidades
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aprendiz,trainee,

estagiarios

Selecionar
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Programa Piloto

Divulgar
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Buscar
Parcerias
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Plano de acoes
GT I

Desenvolver estratégias de sensibilizagcao e engajamento
permanentes junto aos executivos de média e alta geréncia para
o tema da valorizacao da diversidade.

Componentes do Grupo

Ital Unibanco — Coordenacao

HSBC — Subcoordenacao
Bradesco
IBI
Santander Brasil
Banco do Brasil
HSBC
Nossa Caixa
Caixa Econ6mica Federal
Mercantil do Brasil

Nao ha precedéncia entre os 05 GTs, sao igualmente importantes e interdependentes
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Plano de acoes

GT I

PROJEE-

O Promover encontros semestrais com os presidentes para compartilhar informacdes
(censo, praticas e projetos dos GT), garantir o engajamento da alta lideranca e
irradiacdo nas demais estruturas

O Desenvolver treinamento para os diversos niveis de geréncia sobre diversidade nos
seus varios recortes

O Criar modelo de reconhecimento da diversidade para o setor de maneira a
gerar proposta de valor para o mercado, e avaliar possibilidade de individualizagcao

O Promover acdes de comunicacao interna para engajar funcionarios, obter
sugestoes e apoio na implantacao dos Programas

O Desenvolver ampla divulgacao do Projeto, sua construcao de forma cooperativa e

seus resultados
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Plano de acoes
GT Il

Desenvolver indicadores gerais que permitam gestao e
acompanhamento no que concerne, inclusive, a ocupacao de
cargos gerenciais e de chefias relativos as PCDs, etnia e género,
propiciando a evolugao continua dos percentuais.

2.1 - Priorizar o recorte por género ‘mulheres’.

Componentes do Grupo
Itai Unibanco — Coordenacao
Santander Brasil - Subcoordenacéao
Banco do Brasil
BIC
Bradesco
Caixa Econ6mica Federal
Citibank
HSBC
Nossa Caixa
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Plano de acoes
GT Il

PROJETOS

Mapear os principais indicadores utilizados pelos bancos e pela FEBRABAN
Fontes - Relatorio Social Febraban, Dow Jones, ISE, Convencdes e
Recomendacdes da OIT

Padronizar os conceitos e parametros dos indicadores de diversidade e
estabelecer controle e frequencia para o setor, com recorte de regiao
Critérios IBGE, Cargos de Chefia, e outros

Pesquisar os principais entraves de inclusdo e mobilidade - género e raca - a partir
de uma analise dos indicadores e recomendar correcdes

Estabelecer parametros visando a evolucao continua desses indicadores
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Plano de acoes
GT Il

Ampliar metodologias de monitoramento existentes (énfase em
gestao) das questoes de género, raca/etnia, deficiéncia e idade
nos processos de selegcao e treinamento.

Componentes do Grupo
Santander Brasil — Coordenacao
HSBC - Subcoordenacéao
ltal Unibanco
Nossa Caixa
Caixa Econbmica Federal
Banco do Brasil
Bradesco
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Plano de acoes
GT Il

PROJETOS

U Desenvolver modelo e metodologia para monitoramento dos processos de selecao
com foco no recorte de diversidade

Resgatar os processos existentes de treinamento e educacao formal avaliando e
implementando acbes que facilitem a mobilidade das mulheres e dos negros (as)

Diversificar as formas de divulgacao das vagas do setor e ter questdes de
diversidade no cadastro dos candidatos, de modo a atingir o publico prioritario

Treinar equipes e fornecedores de selecao e de treinamento sobre Valorizacao da
Diversidade

Criar modulo de treinamento sobre Diversidade para o setor bancario através
da FEBRABAN
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Plano de acoes

GT IV

Buscar a realizagao de convénios técnicos com programas
oficiais tendo como exemplo o ‘ProUni’ para acelerar a inclusao
no mercado de trabalho bancario de jovens oriundos de grupos
sociais vulneraveis.

4.1 - Priorizar o recorte por género e raca ‘mulheres negras’.

Componentes do Grupo
Nossa Caixa — Coordenacéo
Santander Brasil - Subcoordenacéao
Ital Unibanco
Banco do Brasil
Bradesco
HSBC
Safra
IBI
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Plano de acoes
GT IV

PROJETOS

O Sistematizar e ampliar os Cases e Programas ja existentes nos bancos,
voltados a contratacao de negros (foco : mulheres negras) - ex. Unipalmares

U Sistematizar e ampliar os Programas voltados para o publico priorizado, tais como
desenvolvimento de talentos, mentoring, Executivo Junior, tutoria e outros

Mapear os programas governamentais (federal, estaduais e municipais —
foco nas capitais) que tenham como objetivo a inclusdo dos publicos
priorizados identificando novas fontes de recrutamento para acelerar a contratagao

Mapear as faculdades/universidades que tenham ac6es afirmativas como o ProUni
e FIES - Financiamento Estudantil, para acelerar a incluséo

Elaborar proposta de ampliacao do numero de contratac6es dos publicos
priorizados atraves da melhoria e ampliacdo dos programas e parcerias ja
existentes (jovem aprendiz, estagiarios, trainées)
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Plano de acoes
GTV

Intensificar a inclusao de fornecedores, clientes, empresas
parceiras e entidades beneficiarias de programas sociais dos
bancos, nos programas de diversidade.

Componentes do Grupo
Santander Brasil - Coordenacéo
Citibank - Subcoordenacéo
BIC
HSBC
Bradesco
Caixa EconOmica Federal
Banco do Brasil
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Plano de acoes

GTV

PROJETOS

d

O

Pesquisar, junto aos bancos, acdes assertivas de engajamento de clientes e
fornecedores nos programas de diversidade e criar um banco de boas praticas

Listar cinco empresas fornecedoras e clientes PJ dos bancos representados na
CRH, selecionando 20 delas com base em critérios de porte, segmentacao e
regido do pais, para Programa Piloto de implantacao de boas praticas

Recomendar a utilizacdo de critérios de diversidade na selecdo/contratacao de
fornecedores

Divulgar as boas praticas entre os bancos e estimular a sua aplicacéo junto a
seus fornecedores identificando oportunidades de sensibilizacao e incluséo do
publico prioritario em seus respectivos quadros

Mapear os bancos de curriculos e vagas disponibilizados por orgdos publicos e
ONGs para pessoas diversas e desenvolver parcerias para divulgacao

Desenvolver plano de comunicacao integrado com os demais grupos para

divulgacado e acompanhamento dos resultados 82
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Finalmente...

E um processo longo

Envolve relagcées humanas possibilitando situagoes
delicadas e imprevistas

Expde conteudos subjetivos com potencial de conflitos

Politicas de promoc¢ao da igualdade alteram a cultura das
organizagoes

Estudos sinalizam 3 a 5 anos para obtencao de
resultados consistentes

-.Estamos avangcando !!!
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Obrigado !
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