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Agenda

Contexto

Programa FEBRABAN de Capacitacao Profissional
e Inclusao de Pessoas com Deficiéncia

Pesquisa em Recursos Humanos, Melhores
Praticas e Censo da Diversidade

Sintese dos resultados

Plano de Acéao
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Cultura Nacionalidade

Género
Orientacao Sexual

Religiao E<tila

Atitude Pessoas com
Deficiéncia
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Porque Diversidade?

C Obter maior presenca da diversidade humana nos bancos

C Posicionar o setor em tema sensivel a cidadania

C Promover a equidade e igualdade de oportunidades

C Construir imagem em responsabilidade social e sustentabilidade

C Gerar acOes que sensibilizem os demais setores da sociedade

O setor tem cerca de 1,5% da forca de
trabalho formal do pais - RAIS 2007
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Transformacao

C Criar umanova cultura mm) individuos e empresas

C Comprometer atores sociais mm) ampla participacdo e debate
C Elevar o nivel de conhecimento e conscientizagcao

C Associar ao negocio

C Conscientizar e motivar gestores e equipes

II- Comunicar, mostrar avancos, debater...
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Atores sociais

¢ Comissao bipartite de igualdade de oportunidades - Contraf/CUT
C GT apoio técnico - OIT - Ipea - Contraf/CUT - IBGE - MPT- CEERT
C Comisséao de Direitos Humanos Camara dos Deputados

C Especialistas, Movimento de Mulheres, de Negros, LGBT, dentre outros
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Acoes estratégicas

Promovendo a Valorizac4do da Diversidade

C Programa FEBRABAN de Capacitacao Profissional e Incluséo

de Pessoas com Deficiéncia no Setor Bancario

C Pesquisa em Recursos Humanos, Melhores Praticas e Censo

da Diversidade
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Programa FEBRABAN de Capacitacao
Profissional e Inclusao de Pessoas com

Deficiéncia no Setor Bancario

Consultoria iSocial - Solucbes em Incluséo Social
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Um pouco de historia

C MAIO 2006

-

C MAIO 2009

-

Pesquisa, entendimento, diagnostico
Formacao de comissao para tratar o tema
Plano de acao para intensificar acessibilidade
Debate para aumentar qualificacao e emprego
Bancos privados T 33% da cota de PCDs
3.600 contratados

Projeto Valorizacé&o da Diversidade em curso
Programa de Capacitacao de PCDs em curso
TAC Acessibilidade

Bancos privados i 64% da cota de PCDS

7.000 contratados 1 4.000 a contratar




FEBRABAN
O desafio....

Como empregar mais pessoas com deficiéncia em um quadro de

absoluta escassez de candidatos qualificados
Intensa competicao entre os empregadores
auséncia de projetos de educacéao desta populacéo
pressao exercida pela legislacao

?

atraves de um programa de educacao
escolar e qualificacao profissional

obtendo o expertise nao disponivel para

realizar o programa....
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Parceria Publico Privada
Construindo solucdes

Febraban

Desenvolver processo e
. metodologia de incluséo social Uni SantdA
Prefeitura SP através da educacdo e Cursinho da POLI
gualificacao de pessoas com
deficiéncia para o mercado de

trabalho do setor bancario

I.Social
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Etapas do Programa

Ensino meédio completo  wmsd Aprimoramento Educacional

Ensino médio incompleto  wmmp  Supletivo

Processo

continuo de
integracédo com
0S bancos

Qualificacao profissional

Acompanhamento no trabalho
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Dinamica do Programa

PCDs c/
PCDs c/ Ensino Médio Incompleto/

Médio Completo Fundamental
Completo

Processo de
integracao

Aprimoramento Educacional nos bancos Supletivo Ensino Médio
(Uni San ti®@Meses )N vezpor més) (POLI)T 12 meses

Qualificacao Técnica
( UNIT SANT o ABBMEsEy

Acompanhamento no trabalho
2 meses
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Contratacao

Agéncias : . .
3.000 inscricoes

Administracao Condicoes 529 Vagas

Teleatendimento 497 Contratados

- - Modalidade de @ Salario inicial : So.
Auxiliar Bancario Contratacio: R$ 616 40 Convencgéo
(jornada 4h) — ’ Coletiva

CLT R$ 675,76 (90d) de Trabalho
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Campanha de comunicacao

AMA FEBRABAN DE CAPACITRGAD m;mmut
:.R:::ﬂmﬁ PESSOAS COM DEFICIENTIA N0 €T
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O momento

C 349 alunos/bancarios com ensino médio completo
concluiram o Aprimoramento Educacional em 27 de maio

assumem o posto de trabalho no dia 1° de setembro

C 136 alunos/bancarios que nao concluiram o ensino medio
estao cursando o supletivo, com duracao de 12 meses
em fevereiro de 2010 iniciaréo a qualificacéo técnica
assumem o posto de trabalho no dia 1° de junho de 2010

C 12 alunos/bancarios deixaram o programa por outras alternativas
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O momento

Manual do Aluno e
do Professor

Kit do aluno
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Acessibilidade (%)

AMBIENTE E ACESSIVEL/ADEQUADDERSIENTES

®SIM mNAO

Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
assinado em out 2008 - 25 bancos aderentes
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Acessibilidade (%)

23,1% né&o considera
Razao da resposta negativa

Mobiliario e sinalizacdo em ge

Rampas em toaletes para deficientes fis

Programas de computaddtCD visual

Falta orientacao e infomacdes sok
relacionamento com PCD

Terminais de auamtendimento

Definicao clara das funcoe
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Aprendizados

formagc&o escolar geral abaixo das Percepcéo dos alunos
expectativas

participacdo de deficientes visuais acima das

Sk C aumento da auto-estima
estimativas

. C novo comportamento social
cercade 30 % dos cegos ndo conhecem

Braile ou ndo possuem educacao digital C oportunidade de retomar os estudos

demanda por atendimento médico
ambulatorial € 4 ou 5 vezes superior aos
demais cursos dos parceiros educacionais

C interacdo com as diferencas

necessaria maior atencdo ao comportamento
social dos alunos

acentuada dissonanciaentre independéncia e

nprote- «o0 Dia a dia do Programa exige ajuste constante
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Ajustes realizados

G

Criacao de modulo voltado a educacéo financeira
Parceria com a Micropower para 36 licengas gratuitas do Virtual Vision

Ades«o em mai o ao projeto ASem Barr
preparacao de gestores (25 cursando)

Palestra sobre Etigueta e Comportamento Profissional com Claudia
Matarazzo

C Contrata-«o de 15 il edoreso para apo
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Ajustes realizados

C Identificacdo de necessidades especificas dos deficientes visuais com a
pedagoga e psicologa Solange Viana

Palestra Direitos e Deveres, Postura Etica e Comportamento i Sec.
Municipal da Pessoa com Deficiéncia (PMSP)

Acompanhamento e auxilio educacional aos 28 alunos com maior
dificuldade

Parceria com o Instituto Efort e PMSP para a realizacéo de curso de
Informatica Basica para deficientes visuais
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Pesquisa em Recursos Humanos

Melhores Praticas

Censo da Diversidade

Consultoria CEERT d Centro de Estudos
das Relacdes de Trabalho e Desigualdades
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Pesquisa em Recursos Humanos
Highligts 0 18 bancos

C 50% dos respondentes incluem o tema nos programas de integracao
C 63% desenvolveram indicadores e monitoram o avan¢o dos programas
C 50% dos bancos utilizam as categorias do IBGE para o quesito raca/cor.

C Todos os bancos dispoem de algum tipo de instancia para acolher
dendncias de praticas discriminatorias

C Processos de recrutamento incluem técnicas objetivas e maioria dos
bancos inclui critério de Diversidade no recrutamento

Nao foram identificados fatores inibidores a Diversidade nas praticas de RH
O cenéario em RH e bastante favoravel a intensificacao dos Programas
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Boas praticas
Highligts @ 11 bancos d 58 cases

C Hasintonia entre politicas e praticas de responsabilidade social e a
diversidade, bem como crescente normatizacao e criacao de instancias
responsaveis pelo tema (diretorias, comités, grupos multifuncionais)

72% das acOes de Valorizacéo da Diversidade estéao vinculadas a
oportunidades de negocio e agdes mercadologicas

Bancos desenvolvem acdes afirmativas relativas a equidade de género,
populacdo negra, pessoas com deficiéncia, jovens de baixa renda, LGBT
e terceira idade com resultados que recomendam sua expansao

Experiéncias jarespondem por beneficios : rendimento dos funcionarios,
Imagem e aceitagcao da marca, atracao e fidelizacao de clientes negros, de
mulheres e de pessoas com deficiéncia
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Boas praticas
Highligts 0 11 bancos

Incluséo de clausulas contratuais, ainda que de forma incipiente, pelas
guais 0s bancos buscam comprometer fornecedores e parceiros na

Valorizacao da Diversidade

As praticas de Diversidade séo avancadas ndo sendo necessario a
Al mp or tde-experencias de outros paises

O desafio esta em sistematizar, subsidiar e ampliar as acoes
afirmativas, reconhecer e fortalecer as instituicdbes no tratamento da

Valorizacao da Diversidade
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Boas praticas

Highligts @ 11 bancos d 58 cases

C Equidade de Género : mulheres, objetivos, monitoramento, comités
dedicados, mapa de talentos, acompanhamento
psicolbégico, educacao de filhos, mentoring

C Populacao Negra : divulgacéao interna, monitoramento, treinamento on the
job, grade complementar de estudos, estagios, acordos

com universidades, fornecedores, vagas em jornais
focados

C Jovens de Baixa Renda : desenvolvimento de tutores, divulgacao interna,

pontuacao para o tutor, parcerias com entidades
(MEC, SEPPIR, SPM etc), contrato de
aprendizagem
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Boas praticas
Highligts @ 11 bancos d 58 cases

C LGBT : fundamentacéo legal, privacidade, divulgacao interna, ouvidoria
interna, workshops, seminarios, beneficios, monitoramento

C Publico Senior : divulgacao interna, contratacdo acima de 45,
reconhecimento dos mais antigos, orientacéo de carreira,
preparacao para aposentadoria, monitoramento
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Censo
Premissas

envolver o maior numero possivel de funcionarios, obtendo uma foto
exata da Diversidade no setor bancario i papel da Comunicacao
facilitar o acesso em todo o territorio nacional

garantir a confidencialidade e a nao identificacdo do respondente
garantir a qualidade e a correcao tecnica dos levantamentos

garantir a seguranca dos dados

gerar banco de dados flexivel para analises e comparativos futuros

validacdo do questionario por diversos publicos interessados
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Campanha de Comunicacao

A diversidade é uma rigueza brasileira
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Campanha de Comunicacao




